Conditions générales de vente Altea Camping

1/ Nos prestations

Emplacement nu

Il s'agit d'un emplacement nu pour votre tentega\camne ou camping-car.

Votre séjour est calculé a partir d'un forfait @esd qui comprend I'emplacement, la
ou les personnes prévues suivant le forfait, viostallation, votre véhicule et I'accés
aux infrastructures d'accueil, animations et sapgal es frais annexes (personne
supplémentaire, véhicule supplémentaire, animaumxedtiques...) ne sont pas
compris dans le forfait et s'ajouteront a ce dernie

Forfait nature: 1 emplacement pour 2 personnes, 1 camping-cdr voiture avec
une tente, ou une voiture avec une caravane.
Forfait confort: Forfait nature + électricité

Hébergement locatif

Nos prix comprennent les personnes (suivant laci#pde I'hébergement), eau, gaz,
électricité, un véhicule, I'acces aux infrastroesud'accueil, animations et sanitaires.
Votre hébergement devra étre remis en I'état lensotire départ.

Vos souhaits pour un emplacement ou un habitatgséc le camping Altéa Flower
ne peuvent étre satisfaits qu'en fonction de nesipitités d'accueil a votre arrivée.
Un minimum de 7 nuits du 07/07 au 31/ 08 sur leatifs en haute saison et un
minimum de 2 nuits en basse saison est requis.

Remise des clés

Période de location : du jour d’arrivée a partirléeheures au jour du départ avant 10
heures pour les mobil homes, les départs se fagiement pendant les heures
d’ouverture de I'accueil.

Les activités annexes

Toute activité gratuite ou payante, mentionnée tlapsésent document peut dans
certaines circonstances indépendantes de notréti@tmodifiée ou annulée lors de
votre arrivée sur le site. A ce titre notre respadilfé ne saurait étre engageée.

Suppléments

Quelgue soit la formule adoptée, des frais suppiéames seront facturés pour les
véhicules supplémentaires, les tentes supplémestd@s animaux, les visiteurs...

Nos pris TTC, n'incluent pas la taxe de séjourtaxa est facturée simultanément
avec votre hébergement. Elle est payable aux méntesances de reglement. Elle est
non modifiable ni remboursable a votre arrivéelswite. Et pour d'autres, elle est a
régler en méme temps que le solde du séjour (38 pant votre arrivée sur le site).
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2/ Reqglement du séjour

Modes de paiement acceptés

Au titre de 'acompte comme au titre du solde, vposvez honorer votre réservation
ou votre séjour par les modes de paiement suivants

chéque bancaire et chéque postal francais, ch&quaaces, espéces, carte bancaire,
ou virement.

Modalités de reglement
Toute demande de réservation ferme émanant deetewwhdoit étre formulée par
écrit et accompagnee :

+ duréglement d’un acompte comprenant 30% desdemasgjour,

« 15 eurosde frais de dossier

« et la cotisation pour I'assurance annulation (sssate)

Cette réservation n'a de valeur contractuelle ge@ption par I'acheteur, d'une
confirmation d'inscription émise par le campingéalt-lower.

Le solde du séjour est a régler au plus &rgours avant le début du séjour Dans
le cas ou le solde n'est pas réglé dans les diethigiés, celui-ci est considéré
comme annulé et nos conditions d'annulation déccit@pres s'appliquent.

3/ Réservation de derniere minute

Toute réservation effectuée dans un délai inféed® jours avant la date de départ
doit étre payé intégralement et par carte bancaiiguement.

4/ Délai de rétractation

La législation relative a la vente a distance pitdwo délai de rétractation de 14
jours, sauf dans certains cas prévus a l'artid@1-28 du code de la consommation.
Les prestations de services d'hébergement foudniee date ou a une période
déterminée relévent bien de ces exception : nous vdormons que vous ne
bénéficiez donc pas de ce droit.

5/ Arrivée retardée et départ anticipé

En cas d'arrivée retardée ou de départ anticipgapaort aux dates mentionnées sur
votre bon de réservation, la totalité du séjouterasdue. Vous ne pourrez prétendre a
aucun remboursement pour la part du séjour noctate.
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6/ Non présentation sur le camping

En cas de non présentation sur le terrain de caymans un délai de 48 heures a
compter du début de votre séjour et sans justifiedbu nouvelle de votre arrivée,
nous disposerons de votre hébergement. Nous retdemirais en application a nos
conditions d'annulation.

7/ Annulation
Du fait de I'acheteur

Toute annulation doit &tre notifiee par courriaguelle prendra effet a compter de la
date de réception du courrier :

. plus de 30 jours avant votre arrivée, le montanfatompte reste acquis au
camping
. moins de 30 jours avant votre arrivée, le montaiatl de la location, des frais

de réservation et de la cotisation d’assurancesonrgerves.

Pour obtenir un éventuel dédommagement, nous vousvitons a souscrire une
assurance annulation ou d’interruption de séjour los de la réservation.

Le Camping vous propose une assurance Annulatibriegtuption dans votre
contrat de location. Notre partenaire Gritchen iiffi s'engage a rembourser tout ou
partie du séjour a nos vacanciers.

En cas d'annulation, avertir le camping de votsstiément des la survenance d'un
événement empéchant votre départ par courrier om@ih Si le sinistre est prévu
dans les conditions générales (disponible sutdensiw,campez-couvert,conmou
aupres du camping), aviser l'assureur dans lesed8btirnir tous les renseignements
nécessaires et documents justificatifs.

Du fait du camping :

Si le camping est amené a annuler ses prestateolation d’emplacement nu et/ou
d’hébergements locatifs sur un quelconque sitedigiusur la présente brochure, tout
contractant ayant recu sa confirmation de séjaug averti par lettre recommandée
puis remboursé intégralement a concurrence des semuiil aura versées.

8/ Dépobt de garantie

Pour les hébergements locatifs, un dépét de garda800 eurospar cheque, carte
bancaire ou espéces/ous sera demandé a votre arrivee. Un dépot atgma de20
eurosvous sera demandé si l'utilisation d’'un badge tlé&nest nécessaire , lequel
vous sera restitué en fin de séjour et au plusstawg huitaine par courrier a compter
de votre départ.
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Le camping Altéa Flower se réserve le droit de gatmhe partie ou la somme totale
en cas de détérioration de I'hébergement et demurnu et/ou de matériel sur le
camping.

Le camping se réserve aussi le droit de dédusernamede 50 eurospour pallier
les frais de ménage si celui-ci n'a pas été eféelois du départ.

9/ Mineurs
Les mineurs non accompagnés de leurs parents hpaoacceptés dans le camping.
10/ Animaux

Les chiens de catégorie 1 et 2 sont interdits tanamping.

Les animaux sont acceptés dans le camping moyesnpptement.

Les animaux de petite taille sont acceptés darledesifs moyennant supplément.
Nous exigeons que les chiens soient tenus en ld@sel'enceinte du camping.
Veillez a respecter I'hygiene et I'environnementanping.

Le carnet de santé doit étre présenté a votneearrLes vaccins antirabiques et le
certificat de tatouage sont obligatoires.

11/ Réclamations

Toute réclamation éventuelle a la suite d'un sépbenra étre formulée par écrit, et
envoyeée par lettre recommandée avec accusé ddiogcafans les 20 jours suivant
votre séjour.

12/Médiateur

« Médiation des litiges de la consommation :

Conformément aux dispositions du Code de la consgiiamconcernant « le
processus de mediation

des litiges de la consommation », le client a tatdte recourir gratuitement au
service de médiation

proposé par (nom du camping). Le médiateur "dmitadconsommation” ainsi
proposé est MEDICYS.

Ce dispositif de médiation peut étre joint par :

- voie électronigue :www.medicys.fr ;

- ou par voie postale : MEDICYS - Centre de médratt reglement amiable des
huissiers de justice- 73,

Boulevard de Clichy, 75009 - Paris »
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